
疑难解答

A. 问题集

您也可以至技嘉网站「支持\问题集」，查询更多主板常见问题集。

Q：为什么电脑关机后，键盘/光学鼠标的灯还是亮著的？ 
A：有些主板在电脑关机后，仍留有少许待机电源，所以键盘/光学鼠标的灯仍会亮著。 

Q：我要如何才能清除CMOS里的设定呢？
A：如果您的主板上有清除CMOS数据按钮，请直接按下此按钮即可清除(按下按钮前请先关闭电源

并拔除电源线)。如果您的主板上有清除CMOS数据针脚，请参考第一章的说明，将针脚短路以清
除CMOS设定；若没有此针脚/按钮，请参考第一章－「电池」的说明，可以暂时将主板上的电池
拔起，停止供应CMOS电力，几分钟之后即可清除CMOS里的设定值。

Q：为什么我已经把喇叭开的很大声了，却还是只听见很小的声音呢？
A：请确认您所使用的喇叭是否有电源或功率放大器的功能？如果没有，请选用有内建电源或功率

放大器的喇叭试试看。



B. 故障排除

如果您在启动电脑时发生了问题，可以参考下列步骤，试着将问题排除。

可能是电源供应器、CPU
或CPU插槽故障。

可能是键盘或键盘的
接头故障。

可能是硬盘、插座或
排线故障。

结束

关机，再接上键盘及鼠标后再开机。

可能是显卡、显卡插槽
或显示器发生故障。

已排除故障原因

已排除故障原因

已排除故障原因

否

否

是

是

是

在 POST画面按 <Delete>键进入 BIOS设定程序，选择「Load 
Optimized Defaults」，再选择「Save & Exit Setup」储存后离开。

开机后，检查 CPU 散热风扇是否有运转？

显示器是否有出现画面？

检查键盘是否正常运行？

否

已排除故障原因是

关上电源，接上硬盘，确认是否能正常开机？

重新安装操作系统后，将其他设备以一次安装一种的方
式，一一安装回去，再试着重新启动。

开始

关闭电源并移除所有连接至主板的外围设备、连接线及电
源线…等。

将散热风扇正确地固
定于CPU上，并确实
接上电源接头。

是

已排除故障原因

已排除故障原因

已排除故障原因

确认显卡及电源接头已完全插
入插座内。

否

否

否

是

是

插上显卡，接上 ATX 主电源插座及 12V 电源插座，开启电
源，启动电脑。

检查主板是否和机箱或其他金属物发生短路？

检查 CPU 散热风扇是否与 CPU 紧密贴合？散热风扇的电
源接头是否确实地插入 CPU_FAN 插座内？

检查内存条是否正确地安装于插槽内？ 将内存正确地安装于
插槽内。

请将发生短路处予以
隔离。

如果上述说明还无法解决您的问题，请您洽询购买的店家或经销商寻求协助，或至技嘉网站「支持\技术支持」填写您
的问题，我们的客服人员将会尽速回覆。


